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.Ihre Traumkuche ist unsere Kompetenz

Herr Leinhart, Kiichen zu planen und einzurichten,
die die individuellen Vor gen optimal mit den
jeweiligen Raumgegebenheiten in Einklang bringen,
ist ja meist eine hochkomplexe Herausforderung.
Wie ki Sie als inhabergefihrter Kiich

richter Ihren Kunden weiterhelfen?

Leinhart: Wir bieten unseren Kunden systematische,
ganzheitliche Losungen, die wir nicht nur fir, sandern
auch mit dem Kunden gemeinsam entwickeln, Der
Kunde sucht ja letztlich nicht nur nach einer funktio-
nalen Kichenzeile, sondern nach einem Raum, in
dem er sich wohl flhlt, in dem er mit seiner Familie
oder Freunden Spafl am Kochen, Essen und an der
Geselligkeit hat. Der wichtigste und erste Teil einer
Kichenldgsung besteht also zunachst einmal darin
herauszufinden, was der Kunde eigentlich will, wel-
che Vorlieben er hat, was ihm Spaff macht, ob er z.B.
gerne kocht oder Wert auf guten Wein legt. Die meis-
ten Kunden sind sich aber gar nicht bewusst, welche
Bedirfnisse sie in puncte Kiicheneinrichtung eigent-
lich haben und welche Anforderungen sie an eine
Kiiche stellen.

Wie lassen sich diese ,.verborgenen” Wiinsche der
Kunden in Erfahrung bringen?

Leinhart: Ganz einfach, indem man mit ihnen spricht
und ihnen mit aufrichtigem Interesse zuhdrt. Dann
erzahlen die meisten Menschen von den Dingen, die
ithnen Spall machen, die sie gut oder schan finden.
Auf diese Weise entdecken viele Kunden auf eine sehr
spielerische und fir sie selbst oft Uberraschende
Weise, wie ihre Traumkiiche aussehen konnte oder
sollte. Was niitzt mir eine wunderschone, perfekt
durchgestylte Kiche, wenn ich darin nicht das tun
kann, was ich eigentlich méchte, z.B. mit vielen
Freunden gemeinsam kochen? Wenn ich als Handler

weill, was der Kunde will, kann ich ihm die verschie-
denen Maglichkeiten und Alternativen aufzeigen und
mit ihm zusammen das fur ihn passende _osungs-
konzept erstellen. Und: Natirlich realisieren wir fir
den Kunden auch alles kompetent und zuverlissig
aus einer Hand - bequemer geht es also nicht. Eine
Grofibank hat einmal den schdnen Werbespruch
gepragt: .Leben Sie, wir kimmern uns ur die
Details.” Als serviceorientiertes, inhabergefihrtes
Unternehmen geht es mir genau darum, dieses Wer-
beversprechen meinen Kunden gegeniiber zu erfil-
len, Und das kann ihnen weder der Grofimark{ noch
der Elektro-Discounter und ganz bestimmt auch nicht
das Internet bieten: eine kundenindividuele Losung.

Warum glauben Sie, dass Sie als Kiichen‘achge-
schift liber die gréflere Lésungs- und Beratungs-
kompetenz verfiigen?

Leinhart: Mein wichtigstes Kapital und mzine
einzige Maglichkeit der Werbung ist der giickliche
Kunde, der wisder kommt und mich weitaempfiehlt.
leh habe einfach nicht das Werbebudget enes Dis-
countmarkts um Werbemafinahmen im grofien Stil

zu starten und mit Einzelangeboten Laufkundschaft
in mein Geschaft zu locken. Einzufriedener Kunde
bringt mir 2, 3, und mehr Interessenten. Ein unzufrie-
dener wird jedach kundtun, dass er von mir nicht gut
bedient worden ist. Das kann sich kein inhaberge-
fihrter Betrieb leisten, da ist jeder Kunde wichtig und
jeder muss zufrieden gestellt werden. Eine notwendi-
ge Voraussetzung fur Zufriedenheit ist aber, dass man
seine Bedurfnisse selbstbewusst und klar artikuliert
und den mittelstandischen Handel dann als Losungs-
berater auch richtig fordert. Das ist schliefilich das
qute Recht jedes Kunden,

Sie sehen sich persdnlich also mehr als Berater
statt als Handler?

Leinhart: Absolut, denn darin liegt unsere Starke und
unsere Kernkompetenz. Und dafir bekommt der
Fachhandel ja auch sein Geld. Einen Steuerberater,
Rechtsanwalt oder Arzt wihlt man doch auch nach
seiner Losungskompetenz aus, denn der billigste
Steuerberater ist - gemessen am Preis-Leistungs-
Verhaitnis - letztlich wohl auch der teuerste. Das ist
im Mabelhandel nicht anders,
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